BASES LEGALES — Sorteo Colaborativo Arroz SOS y Pescanova

A continuacion, se recogen las Bases Legales de la Promocion “SORTEO COLABORATIVO
ARROZ SOS Y PESCANOVA’ las cuales se encuentran a disposicion de los usuarios en la pagina
web de Arroz SOS: htips://www.arrozsos.es/campanias/unveranopacomerselo/ y Pescanova:
https://www.pescanova.es/bases-legales/, en el perfil corporativo de Arroz SOS en Instagram
https://www.instagram.com/arrozsos/ y en el perfil corporativo de Pescanova en Instagram
https://www.instagram.com/pescanova_es/

1. EMPRESAS ORGANIZADORAS DE LA PROMOCION

La presente Promocién es organizada conjuntamente por HERBA RICEMILLS, S.L.U., con
domicilio en Calle Real 43, San Juan de Aznalfarache — 41920 Sevilla y CIF numero
B-83157024, y PESCANOVA ESPANA, S.L.U., con CIF B94123916 y domicilio social en Rua José
Fernandez Lépez, s/n, 36320, Chapela-Redondela (Pontevedra, Espafa). (Empresas
Organizadoras)

HERBA RICEMILLS, S.L.U. gestionara la participacion, la eleccion de los ganadores y la
comunicacion con los mismos.

PESCANOVA ESPANA, S.L.U. participa como coorganizadora de la presente Promocion,
aportando los premios consistentes en cédigos cashback para la compra de productos
Pescanova y difundiendo la Promocidon en sus canales oficiales, sin que en ningun caso tenga
acceso a los datos personales de los participantes ni intervenga en la eleccién de los ganadores.

2. OBJETO Y AMBITO DE LA PROMOCION

Las Empresas Organizadoras organizan la Promocién denominada “SORTEO COLABORATIVO
ARROZ SOS Y PESCANOVA” (en adelante, la Promocién) con la finalidad de fidelizar a sus clientes
y generacién de recuerdo de marcas.

La presente Promocién se desarrollara en el territorio nacional (Peninsula y Baleares), exceptuando
Ceuta, Melilla e Islas Canarias, a través de internet, en el perfil oficial de las Empresas en Instagram
https://www.instagram.com/arrozsos/ y https://www.instagram.com/pescanova_esl/.

3. FECHA DE INICIO Y FECHA DE FINALIZACION

La Promocién se iniciara el dia 16 de septiembre de 2025 a las 12:30 horas, y finalizara el dia 23
de septiembre de 2025 a las 23:59 horas. Las Empresas Organizadoras se reservan la facultad de
no llevar a cabo la Promocion si en la fecha y hora reflejada de comienzo de la misma no se ha
registrado una participacién superior a 10 participantes. De igual manera, Las Empresas
Organizadoras podran extender la duracion de la Promocién 1 dia mas, siendo la nueva fecha de
finalizacion el dia 24 de septiembre de 2025 a las 23:59 horas, en caso de que se registre una
participacién menor de 200 participantes en la fecha y hora de finalizacion inicial de la Promocion.

4. REQUISITOS DE PARTICIPACION

Podran participar en la Promocion todas aquellas personas fisicas mayores de 18 afios, que sean
residentes en Espafia (Peninsula y Baleares) y que cumplan con la totalidad de los requisitos
establecidos en las presentes Bases Legales. Sera requisito indispensable para poder participar en
la Promocion que los participantes acepten los términos y condiciones de la misma, asi como la
politica de privacidad establecida en la red social Instagram. Todos los datos introducidos por el
participante deberan ser veraces. En el supuesto de que el participante se hubiera registrado con
datos falsos, su participacion no sera tenida en cuenta y quedara excluido de la Promocion y de la
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posibilidad de optar a premio alguno. Queda terminantemente prohibida la utilizacion de datos de
terceras personas en todo caso. Las Empresas Organizadoras no seran responsables de la
veracidad de los datos facilitados por los participantes.

Por consiguiente, si los datos facilitados no son correctos o tienen errores, HERBA RICEMILLS,
S.L.U. no se hace responsable por no poder contactar con los posibles ganadores para
comunicarles el resultado o para gestionar con ellos la entrega del Premio.

Exclusiones:

En la Promocién no podran participar los empleados de HERBA RICEMILLS, S.L.U. ni de
PESCANOVA ESPANA, S.L.U., o de cualquiera de las sociedades del grupo al que cada una de
ellas pertenecen, agencias de publicidad o agencias de promociones que estén relacionadas con la
organizacion de la Promocion y/o sus familiares en primer grado de consanguineidad o afinidad.

5. MECANICA DE LA PROMOCION

La participacion en la Promocién tendra caracter gratuito, siendo requisito imprescindible para
participar cumplir con todas las estipulaciones fijadas en estas Bases Legales.

La participacién se concretara de la siguiente forma:

1. Para participar en la Promocién, los Participantes: (i) deben ser titulares de una
cuenta en Instagram, (ii) deben seguir el perfil de Instagram de Arroz SOS (@arrozsos) y de
Pescanova (@pescanova_es) durante la duracion de la Promocion, la celebraciéon del sorteo y la
eleccion de los ganadores.

2. Los participantes deberan darle “me gusta” a la publicacion del sorteo de Instagram
del 16 de septiembre de 2025 y etiquetar en la publicacién a 1 amigo en el momento de participar.

6. DESCRIPCION DE LOS PREMIOS Y ELECCION DE GANADOR

Se elegiran a tres (3) ganadores por medio de la plataforma Easypromos, de forma aleatoria. Los
ganadores seran comunicados el 24 de septiembre de 2025 a las 13:00h horas a través del perfil
social de @arrozsos y mediante Instagram Stories, una actualizacion del texto de la publicacion
realizada el dia 16 de septiembre de 2025 y mediante un mensaje directo de Arroz SOS en
Instagram a los ganadores.

En caso de que se produzca la prérroga a la que se refiere el apartado tres anterior, la comunicacion
del ganador sera el dia 25 de septiembre de 2025 a las 11:00 horas. El premio para cada ganador
consistira en un lote formado por:

1. Cada ganador/a recibira un cddigo unico para recibir 50€ en formato cashback, tras haber
realizado una compra de productos Pescanova.
Se trata de un cédigo Unico que permite al/la ganador/a obtener un reembolso de hasta 50 € por la
compra de productos marca Pescanova en cualquier supermercado. Si el total de la compra es
inferior a 50 €, el reembolso lo sera por el importe exacto de la compra.

Para recibir el cashback el ganador debera completar el formulario disponible en el siguiente enlace
con el codigo unico que le faciltara HERBA RICEMILLS, S.L.U: https://promo-
highco.com/test/pescanova-premios-cashback-2024/form?mode=1
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2. 1 ud SOS Especial Paellas 1K

3. 1 ud SOS Especial para Fideua n°3 500 G
4. 1 ud arroz SOS Bomba 1K

5. 1 ud arroz SOS Redondo 1K

7. CONDICIONES DE LOS PREMIOS

El premio o el derecho a la obtencién del mismo es intransferible y no se podra canjear por dinero
en metalico o por cualquier otro premio, ni puede ser objeto de cambio o alteracion. Queda prohibida
la comercializacién y/o venta del premio o del derecho a la obtencion del mismo. Si por cualquier
razon ajena a las Empresas Organizadoras, no hubiera disponibilidad del premio previsto, las
Empresas Organizadoras se reservan el derecho de sustituirlo por otro, de igual o superior coste.
Las Empresas Organizadoras no se responsabilizan del uso que del premio realicen los ganadores.
Las Empresas Organizadoras no seran responsables de los servicios que terceras empresas deban
prestar con motivo del premio de la Promociéon. En consecuencia, las Empresas Organizadoras
guedan eximidas de cualquier tipo de responsabilidad a partir del momento en el que los ganadores
acepten el premio. Estos no podran emprender ningun tipo de accion legal contra las Empresas
Organizadoras, por ningun motivo derivado del premio, de su mal uso, 0 como consecuencia del
beneficio del propio premio. El periodo de reclamaciones finaliza quince (15) dias naturales
transcurridos desde la fecha de finalizacion de la Promocién.

8. COMUNICACION Y ENTREGA DE LOS PREMIOS

El dia indicado en el apartado seis anterior, los ganadores seran anunciados en el perfil sociales de
HERBA RICEMILLS, S.L.U. (Arroz SOS) en Instagram. Los ganadores deberan ponerse en contacto
con HERBA RICEMILLS, S.L.U. (Arroz SOS) a través de mensaje privado en Instagram en un plazo
maximo de veinticuatro (24) horas desde la fecha de publicacion de su nombre. Los ganadores
deberan indicar los siguientes datos necesarios para gestionar la entrega del premio (Nombre
completo, D.N.I., direccién de correo electrénico, direccion postal y numero de teléfono), que se
enviaran por Arroz SOS por mensajeria a la direccion postal indicada por los ganadores. La correcta
indicacion de los datos anteriores por parte de los ganadores tendra caracter obligatorio para la
gestion de los Premios. En el supuesto de que los ganadores no se pusieran en contacto con
HERBA RICEMILLS, S.L.U. (Arroz SOS) en el plazo antes mencionado o no se indicaran los datos
solicitados, o bien rechazara el premio o incumpliera alguna de las condiciones de estas Bases, se
procedera a asignar otro u otros ganadores en la misma forma indicada en el apartado seis anterior.
La entrega efectiva del premio quedara condicionada a que los ganadores cumplan con las
condiciones especificadas en las presentes Bases y a la veracidad de los datos facilitados por los
ganadores a HERBA RICEMILLS, S.L.U. (Arroz SOS).

9. MODIFICACIONES

Las Empresas Organizadoras se reservan el derecho de modificar o ampliar estas bases sobre su
mecanica, premios o plazos de participacion, asi como cualquier otro aspecto de la Promocién, en
la medida que las mismas estén justificadas, no perjudique o menoscabe los derechos de los
Participantes y se comuniquen a esto debidamente.

10.ACEPTACION DE LAS BASES

La participacion en esta Promocion implica que el participante acepta sin reservas las condiciones
de estas Bases Legales. Asimismo, la participacion en un sorteo de esta naturaleza supone la



aceptacién de las normas y politica de privacidad de la red social Instagram a través del cual se
desarrolla el mismo.

11.PUBLICACION DE COMENTARIOS U OPINIONES

No se permitirdn comentarios u opiniones cuyo contenido se considere inadecuado, que sean
ofensivos, injuriosos o discriminatorios o que pudieran vulnerar derechos de terceros.

Tampoco se permitiran comentarios contra un particular que vulneren los principios de derecho al
honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen. Las Empresas Organizadoras no seran
responsable de los dafios ocasionados por los comentarios que hagan los participantes en la
Promocién, y que en cualquier momento pudieran herir la sensibilidad de otros participantes. La
participacion en la Promocion, asi como la publicacion de los comentarios que se realicen por parte
de los participantes en las publicaciones no podran vulnerar bajo ningun concepto las Reglas
comunitarias de Instagram ni las Condiciones de uso de Instagram.

12.RESERVA DE DERECHOS

HERBA RICEMILLS, S.L.U. (Arroz SOS) se reserva el derecho de dar de baja y expulsar
automaticamente y sin previo aviso a cualquier participante que estime que no esta cumpliendo con
las condiciones de participacion, que esta haciendo un mal uso o abuso de la misma, que actue de
forma ilicita o no se completen los datos solicitados o sean ilegibles, pudiendo ejercer todas las
acciones civiles o penales que pudieran corresponderle. Por ello se prohibe expresamente la
creacion de robots, bots o cualquier otra herramienta o aplicacion informatica que propicie el
incumplimiento de las normas de participacion. En este sentido HERBA RICEMILLS, S.L.U declara
que ha habilitado los mecanismos y soportes tecnoldgicos idoneos para detectar cualquier posible
actuaciéon fraudulenta, anémala o dolosa que pretenda alterar la participacion normal en la
Promocién. HERBA RICEMILLS, S.L.U. (Arroz SOS) se reserva el derecho a seleccionar ganador
alternativo en el caso de que se tenga motivos razonables para creer que un participante ha
infringido cualquiera de esos términos y condiciones. Las Empresas Organizadoras no se
responsabilizan de las posibles pérdidas, deterioros, retrasos o cualquier otra circunstancia
imputable a terceros que puedan afectar a los envios postales. Las Empresas Organizadoras no
se responsabilizan del retraso, deterioro o pérdida de la entrega del premio por cualquier causa no
imputable directamente a aquel. Participacion a través de Internet: Las Empresas Organizadoras
excluyen cualquier responsabilidad por dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse
a la falta temporal de disponibilidad o de continuidad del funcionamiento de la web mediante el cual
se participa en la Promocién, y en particular, aunque no de modo exclusivo, a los fallos en el acceso
a las distintas paginas y envios de formularios de registro a través de Internet. Participacion a través
de Instagram: Las Empresas Organizadoras no son responsables del funcionamiento del sitio web
Instagram. Asimismo, tampoco seran responsables de sus politicas de privacidad, asi como de sus
términos y condiciones de registro, proteccion de datos personales y propiedad intelectual. Se
recomienda a los usuarios antes de facilitar ningun dato en Instagram, que lean con detenimiento
sus términos y condiciones. Instagram no patrocina, avala ni administra de modo alguno esta
Promocién, ni esta asociado a ella. De esta forma, se deja constancia expresa de que Instagram
esta completamente desvinculado de la presente accién promocional.

Pescanova Espafia, S.L.U. quedara exonerada de cualquier responsabilidad derivada de la mecanica
de la Promocion, la seleccion de ganadores o la entrega de los premios distintos del cédigo cashback.

13.DERECHOS DE IMAGEN DE LOS GANADORES



Los ganadores autorizan expresamente a HERBA RICEMILLS, S.L.U. (Arroz SOS) a reproducir
y utilizar sus nombres y apellidos y otros datos, asi como, en su caso, su imagen, en cualquier
actividad promocional relacionada con la Promocion en la que han resultado ganadores, por tiempo
ilimitado y sin que dicha utilizacion le confiera derecho de remuneracién o beneficio alguno, con
excepcion hecha de la entrega del premio ganado. Asimismo, los ganadores ceden gratuitamente
los derechos sobre su imagen a HERBA RICEMILLS, S.L.U. (Arroz SOS) de forma indefinida y
ambito mundial para su uso en los medios de comunicacion que HERBA RICEMILLS, S.L.U.
(Arroz SOS) elija en relacion con el premio recibido. EI nombre de los ganadores podra ser
publicado en https://www.arrozsos.es/campanias/unveranopacomerselo/ para lo que los
participantes dan su entero consentimiento al aceptar estas bases. Las Empresas Organizadoras
podran difundir la participacién en la Promocion, asi como el nombre de los ganadores y
participantes en la Promocion en todos los medios virtuales, escritos, televisivos, radiofonicos,
online, etc. con el fin de difundir y dar notoriedad a las Empresas Organizadoras asi como a la
Promocion.

14.FUERZA MAYOR

En caso de que la Promocién no pudiera funcionar bien por fraudes detectados en la misma, errores
técnicos, o cualquier otro que no esté bajo el control de Las Empresas Organizadoras, y que afecte
al normal desarrollo de la misma, ésta se reserva el derecho a cancelar, modificar, o suspender la
misma, sin que los participantes puedan exigir responsabilidad alguna a Las Empresas
Organizadoras.

15.PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La empresa responsable del tratamiento de sus datos es HERBA RICEMILLS, S.L.U., con domicilio
y numero identificativo arriba identificados con la finalidad de organizar y gestionar la Promocién
durante el plazo necesario para el cumplimiento de lo expuesto en las presentes Bases Legales. La
base juridica que legitima este tratamiento es el consentimiento del interesado. Para garantizar la
transparencia de la Promocién, el nombre/alias de la red social de los ganadores, sera publicado
por HERBA RICEMILLS, S.L.U. (Arroz SOS) en el medio en el que se realiza la Promocién. La base
juridica que legitima este tratamiento es el interés legitimo de La Empresa Organizadora HERBA
RICEMILLS, S.L.U. por garantizar la transparencia de la Promocion. Asimismo, en caso de que el
nombre/alias de la red social de los ganadores, se publique en cualquier otro medio a disposicion
HERBA RICEMILLS, S.L.U. (Arroz SOS), a los ganadores se le solicitara su consentimiento para
dicha publicacion. La base juridica que legitima esta finalidad es el consentimiento de los ganadores.
Los datos de los participantes seran tratados durante el plazo que dure la Promocion. No obstante,
teniendo en cuenta el funcionamiento de los mecanismos de participacion, los datos quedaran
publicados indefinidamente en dichos mecanismos hasta que el participante decida borrar su
participacién. Por su parte, los datos de los ganadores seran tratados indefinidamente en los medios
en los que HERBA RICEMILLS, S.L.U. haya publicado sus datos hasta que decidan solicitar a
HERBA RICEMILLS, S.L.U. (Arroz SOS) que borre dicha publicacion. Los datos no seran cedidos
a terceros salvo obligacion legal. Los participantes podran ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicion, limitacion o portabilidad ante HERBA RICEMILLS, S.L.U. (Arroz
SOS) a través de comunicacion escrita, a la direccién correspondiente indicada en el
encabezamiento de las presentes Bases o a la siguiente direccion de correo electronico
protecciondedatos@herba.es, acreditando su identidad e identificAandose como participante en esta
Promocién e indicando los datos personales facilitados en su participacion. Asimismo, en caso de
considerar vulnerado su derecho a la proteccion de datos personales, los participantes podran
presentar una reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccién de Datos (www.aepd.es).
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Pescanova Espana, S.L.U. no accedera en ningin momento a los datos personales de los
participantes ni de los ganadores.

16.LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION
La Promocion se rige por la legislacion espariola vigente. Todos los conflictos que se susciten en

aplicacion de las presentes Bases Legales se resolveran por los Juzgados y Tribunales que
correspondan segun el fuero del Participante.



